Rechte und Pflichten des
Vermieters

Mag. Sabine Pinggera
RA Mag. Norbert Huber

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut.
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Wie denken immer mehr lhrer Gaste?

Entwicklung der Giste-Anfragen im Media-Mix

TT%
19%
4%
e Internet
F Lt ——n %
Telefon
und
s,  vor Ort
19%
Fax
5% 3% Brief
: I T 2%
1882 2001 2003 2008 2007 2008 20039 2010 2011
11. Internetumfrage Kohl&Partner
N=350 Hotels (A/Bayern/Sidtirol) CGuelle: 11. Kohl & Partner-Umirage Online-Anfragen 2011
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Buchungsverhalten

I1scover) [ . Vorsle. Newsletter Routencianer ; |

der adler

Mein Bett in den Alpen Buchungs-Hotline
o +43 512 5351 555
® +49 180 5351 555*
' ® | il / Badeseen  Schnij %y,
© Aktuelles:

ohltihy.

Glatscygy
' 25.000 Unterkiinfte im Alpenraum

J Unterkunft suchen

Adler Wohlfiihl-Gutschein!

Das perfekte Geschenk Urlaubsziel:

fiir Ihre Liebsten!

Zillertal.at

DER HOHEPUNKT DES

TR JAHRES BEGINNT
Anreise am: (£ Abreise am: (£} [Obersitereich
ONLINE BUCHEN e =
09] 02| 2012 [ 11.022012 18022012 ’ -
mu [~ ich bin flexibel (+/- 2 Tage) b5 s
JETZTBUCHEN Zimmer:  Zimmerart:
———————— 1 - Ale -
Ew:  Kinder
HERZLICH WLLKOMMEN Servus im bequemen Urlaubsleben - Willkommen 2+ o -
AUSSTATTUNG in lhrem Ski-, Sport- & Golfhotel Adler nahe B e et . ITALIEN
BILDERGALERE Kitzbiihel
Suchen

‘GESCHENKEGUTSCHEINE

KONTAKT & URLAUBSANFRAGE

Das herzlche gri Gott am Empfang, man reicht sich die Hand, Ein erster Bick ins Zmmer,
die herrichen Berge der Tiroler Alpen ringsum - schon atmet die Seele befreit auf...

Das Sport- & Golfhotel Alpenresidenz Adler, nahe Kitzbihelist enes der belibtesten
Golfhotels in Tirol, Den Charakter ordentich mit den Bergen verwurzelt, bodenstsndig also,
doch leichtfiiBig zugleich. Wir lachen gern, ieben das Leben, gehen offen auf den Tag 2u
und begriiBen ihn gern mit einem Augenzwinkern...

Genauso wollen wir Thnen hier das Angebot unseres Sport- & Golfhotels im Herzen von Tirol
vorstellen, persnich und mit Persénichkeit - entdecken Sie die vier Jahresezeiten in der
Alpenesidenz Ader i Kirchberg!

Freuen auch Sie sich auf den Winter in den Tiroler Alpen - wir freuen uns auf Thren Besuch in
unserem Sport-, Skihote! & Golfhote! bei Kitzbiihel .. Thre Famiie Egger!

SKITRIP FUR 4 ODER 5 NACHTE |
FEBRUAR

Mit diesem Paket konnen Sie schne
und einfach Thren fantastischen S
in die Kitzbilheler Alpen buchen!

Willkommen im Tiroler Winter

Wenn der Winter in Tirol Einzug halt,
wird im ganzen Land gefeiert. Mit

Hotel Kaysers

Konzerten und sportichen Hotel % & % &
Veranstaltungen wird die neue Saison Y Mieming
eroffnet! Tirol

ab € 189,
Winter in Vorarlberg Familienkurzurlaub in Imst

Endlich Zeit, um zu mir selbst zu
kommen. Endlich angekommen im
wWintaraliicic

Hotel Gasthof Neuner
Hotel k& %

@ Internet | Geschtzter Modus: Inak.

Direkter Buchungskanal Online-Reiseplattformen

(Telefon, Fax, Walk-ins,
E-Mail, Buchungssystem auf eigenen Website)

WIKIO| %

WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL
TOURISMUS - FREIZEIT

macht Sinn.



Vertrag/Angebot

Gast: Ich habe ja keinen Vertrag mit euch abgeschlossen.

Der Vertrag kommt durch Ubereinstimmende
mundliche oder schriftliche
Willenserklarungen (Angebot und Annahme) zustande

schriftlich, mtndlich, schllssig/konkludent, per Email, per Fax, online
Buchung

Wichtig: Schriftlichkeit - Beweiszweck

N7,
macht Sinn. mm[ﬂk‘?

UUUUUUUUUUUUUUUUUU



Angebot

Ein Angebot des Hoteliers muss somit bestimmte Angaben uber die eigene
Leistung (Zeitraum der Buchung, Anzahl der Gaste, Ausstattung der
Zimmer, Verpflegung etc.) und die begehrte Gegenleistung
(Beherbergungsentgelt), aber auch uber die Bedingungen des
Vertragsabschlusses (vgl. AGB's) enthalten.

Beachte:

Mangels anders lautender Regelung im Angebot kann ein Angebot nach
Zugang an den potentiellen Gast vom Hotelier nicht mehr widerrufen
Werden - sinnhaft daher: Angebot zeitlich befristen

Bindung an Angebot - innerhalb einer angemessenen Frist

Empfehlung:

Um Diskussionen uber die Angemessenheit einer solchen Frist zu vermeiden, sollte
im Angebot eine entsprechende Frist zur Annahme des Angebots durch den Gast
festgelegt werden

17,
. W/K[O| ™,
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Angebot

Empfehlung:

Um im Falle einer anderweitigen Vergabe des zur Disposition

stehenden Hotelzimmers, das in der Praxis ja oft mehreren potentiellen
Gasten gleichzeitig angeboten wird, nicht gegenuber einem Gast
schadenersatzpflichtig zu werden, sollte die Bindungswirkung des
Angebotes neben der zeitlichen Beschrankung mit einer Klausel wie z.B
,steht unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit des angebotenen Zimmers
zum Zeitpunkt der Annahmeerklarung® eingeschrankt werden.

Unzulassig ist nach dem KSchG eine Klausel im Angebot, wonach dieses als
angenommen gilt, wenn der Gast nicht widerspricht

17,
. W/K[O| ™,
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Vertrag/Angebot-Pauschal

Gast: Ich will gar keine Liftkarte, die konnen Sie aus dem Angebot
rausnehmen. Ansonsten will ich die Leistung wie Angeboten.

B  Generell steht es jedem Unternehmer frei, seine Leistungen so anzubieten, wie
er mochte. Umfasst die angebotene und auch angenommene Leistung eine
Reihe von Einzelleistungen, die nur pauschal angenommen und verrechnet
werden, so steht es dem Gast zwar grundsatzlich zu, nur Teile (oder keine) zu
konsumieren; bezahlen muss er trotzdem alles.

N7,
macht Sinn. wmmmk“.?
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Vertrag/Angebot

Gast: Sie hatten mir die AGB bei der Reservierung nicht mitgeteilt -
das akzeptiere ich nun so nicht

AGB = Vertrag = Gesetz (gelten daher nur kraft Vereinbarung)

Der Vertragspartner (Gast) muss vor Vertragsabschluss die Moglichkeit der
Einsicht in die AGB und somit Kenntnis von diesen haben, was vom Unternehmer
im Streitfalle auch nachzuweisen ist. Deshalb sollte neben einem deutlichen
Hinweis auf deren Geltung spatestens beim Vertragsabschluss (im Angebot vor der
Annahme) eine Kopie der AGB beigelegt werden oder zumindest der Verweis auf
die konkrete Seite der AGB im Internet erfolgen. Auch am Telefon!

Empfehlung:

Der Hotelier als Betreiber einer Website sollte bei Moglichkeit der Buchung
uber die Website den potentiellen Gast vor Abgabe der verbindlichen
Buchung bestatigen lassen, dass dieser vom Inhalt der AGB Kenntnis
genommen hat

macht Sinn. e Ar TS KANMER TIROL
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Vertrag/Angebot

B AGB s miussen bereits im ANGEBOT enthalten sein!
z.B. ,,Es gelten unsere beiliegenden AGB 's.“

AGB s konnen vertraglich geandert werden
BEACHTE:

= lt. Rsp des OGH galten OHVB als ,,Verkehrssitte“ (dies kann, muss aber
nicht auch fur die nunmehrigen AGBH gelten)

=  Mitschicken der AGBH daher moglicherweise nicht unbedingt erforderlich,
aber dringendst anzuraten!

= empfehlenswerter Hinweis: “Es gelten die AGBH, siehe unter
http://www.wko.at/tirol/tourismus/hotellerie - Ubersetzung

Achtung: Rsp OGH auch NUR in Osterreich relevant!

A
macht Sinn. wmmmk?
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http://www.wko.at/tirol/tourismus/hotellerie

§ 5 - Rucktritt vom Beherbergungsvertrag
AGBH-Storno - Intention Gast (5§ 5.5.f AGBH)

sofern keine anderslautende einzelvertragliche
Vereinbarung geschlossen wurde, gilt bei Stornierung

B Dis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag - KOSTENFREI

B bis spatestens 1 Monat vor Ankunftstag - 40 % vom gesamten
Arrangementpreis

B bis 1 Woche vor Ankunftstag - 70 % vom gesamten Arrangementpreis

B in der letzten Woche - 90 % vom gesamten Arrangementpreis

macht Sinn. T I T T YT
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§ 5 - Rucktritt vom Beherbergungsvertrag
AGBH-Storno - Intention Beherberger (s 5.1. f AGBH)

sofern keine anderslautende einzelvertragliche Vereinbarung geschlossen
wurde, gilt bei Stornierung

B Dis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag aus sachlich
gerechtfertigten Grunden - KOSTENFREI

B  weniger als 3 Monate oder Fehlen eines sachlich gerechtfertigten
Grundes

=  ERSATZUNTERKUNFT (S8 6 AGBH)

Auch:

B Der Gast hat die vereinbarte Anzahlung nicht fristgerecht geleistet -
Klarstellende Erklarung an den Gast Uber Rucktritt aber erforderlich!

macht Sinn. T I T T YT
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§ 6 - Ersatzunterkunft
AGBH-Storno - Intention Beherberger (s 6 AGBH)

Gast: Sie besorgen mir nun ein Zimmer

B  Ersatzunterkunft
- geringfiugige Abweichung (Lage, Kost, Ausstattung)
- sachliche Rechtfertigung (Raume sind unbenutzbar geworden,
Urlaubsverlangerung bereits einquartierte Gaste, sonstige wichtige
betriebliche MaBnahmen) - ACHTUNG: Doppelbuchungen

B Bereitstellung adaquater Unterkunft (= gleiche Qualitat)

B Mehraufwendungen = Kosten des Beherbergers

macht Sinn. T I T T YT
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Grolle Player dominieren den Markt

priceline.com %.Expedia-com’* & HRS

@,Boox?ﬂ.ﬁ;.‘iﬁﬂ ) Das Hotelportal
= Bpedia hotel.de

— . simply book fo
= & ) .

(® ) active hotels
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Buchungsplattformen

Uber welche Reiseplattformen erhalten Sie die meisten Buchungen?
www. booking.com 57%
www.hrs.com
f | Unter den Bu_chungs-
www.feratel.com plattformen ist
booking.com eindeutig
der Marktlzader.
Sonstiges
Mehrals die Halfte der
4-/5-Stern-Betriebe
) gibt an, iiber
www.tiscover.com booking.com dis
meisten Buchungen zu
erhaltan. An zweiter
Stelle lisgt HRS mit
www.berfex.at ItEs
www.expedia.com
www.hotel.de
www. hotels.com
60%

Besonderheit dieser Plattformen:
schreiten nur als VERMITTLER ein - Vertragsabschluss somit zwischen Unternehmer
und Gast direkt , ABER: zu von den Plattformen vorgegebenen Stornoregelungen

WIKIO| %
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Booking.com

BOOKING Watiung im Hotel >

ervierungen

Wahrung im Ho

startseite
Hotels suchen #\ Booking.com auf Inrem Handy
\@® Kostenloser Download
Reiseziel / Hotelname:
Innsbruck, Osterreich ﬂ Fla 0
Anreisedatum Abreisedatum S h
M So1 | April 12 - I Mo2 v | April 12 - uC e

, Bereits
[] Reisedatum noch unbekannt

- Falkensteiner Hotel & Spa Royal Seefel

Ergebnis aus 91 Bewertungen: Gut 7.9 &
Buchung: 31. Januar

#==4 Hotel Terrazzo

16, Salo, talient

:
@ 190.902 Hotels weltweit Exgebris aus 99 Bewerungen: Gut 7.8 ©

Letzte Buchus

Zimmer 1 ~  Erwachsene 2 - Kinder 0 ~

Wihrung im Hotel ~

I 1. Ihr Zimmer 3. Ihre Adresse 4. Gebucht |
Ihre Buchung
Zenmer €%
Wehrwertsteuer (10%) entnaten €126
Gesamtpreis: €139

~ Bestpreisgarantie

Ihre Angaben

Log-in (optional) B

Vorname Nachname
E-Mail-Adresse _Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail

E-Mail-Adresse bestatigen

Zimmer: Europa Doppelzimmer - nicht erstatibar

Vollstandiger Name des Gastes max. Personenzahl  Raucher

Vomame. Nachname 2 gaste AusschlieRlich
Nichtraucherzimmer

Besondere Anfragen
Bitte schreiben Sie Ihre Anfrage auf Englisch oder in der Landessprache des Hotels

macht Sinn.

> firol > innsbruck
5921 hotels 2404 hotels 56 hotels

56 Hotels in Innsbruck gefunden, 48 verfiigbar, Ergebnisse 1 — 20 Karte anzeigen
Hotels suchen

Reiseziel / Hotelname:
Innsbruck

Sortieren nach:  Empfohlen¥  Sterne  Preis  Bewertungsergebnis

Ramada Innsbruck Tivoli Sehr gut, 8.5
Prad, Innsbruck + Karte anzeigen

Das am 01. Dezember 2011 erofinende Ramada Innsbruck Tivoli enwartet Sie direkt
gegeniber dem Sportkomplex Olympiaworld. Es sehen sich gerade 2 Per ies:
Hofel an. Mehr

Entfernung: auswahlen... ~ g Ergebnis aus 122 Bewertungen

Anreisedatum Letzte Buchung: vor 1 Stunde @ | Jetzt buchen |
S04~ | April'12 -
mmer inklusive Frinstick i Murnoch 3Zimmer €85,50
Abreisedatum ‘erfigbar
mmer inklusive Frinstick i Nurnoch 3 Zimmer €99
T Mo2 v | April'12 -
Junior Sute Lettes Zinmert inklusie Frinstick 22 Letrte Chancel Nur €121,50
[] Reisedatum noch unbekannt ‘noch 1 Zimmer
ritiabar
Zimmer 1:2 Erwachsene 6 weitere Zimmerkategorien
Auswahl dndem Grand Hotel Europa, Sehr gut, 8.4
Innenstadt, Innsbruck - K
Die Rolling Stones, Sting. 0 waten bereits  E'98DNiS aus 284 Bewertungen
f im Grand Hotel Europa in 0 du 2
moderne Einrichtung aus.
Leze Buchung-»ar 151 uchen [Jetzt buchen |
voang InnSbruck verfigbar
Europa Doppelzimmer inWSREFTERSIEES & Nurnoch 5 Zimmer €139
erfiigbar
vels Europa Suite Letetes Zimmer! inkusive Frinsiick i Letrte Chance! Hur €361,95

noch 1 Zimmer

Reservierungsbestimmungen

So stornieren Sie Ihre Reservierung

InIhver Buchungsbestatigung finden Sie einen Link, mit dem Sie Ihre Buchung stornieren konnen

Hotelrichtlinien
Zustell- und Kinderbetten
« Alle Kinder zwischen 0 und 6 Jahren zahlen keinen Aufpreis in einem der vorhandenen Betten
« Alle Kinder unter 2 Jahren zahlen keinen Aufpreis fur ein Babybett
« Alie Kinder zwischen 7 und 12 Jahren zahlen 50 % des Zimmerpreises pro Nacht und Person fur Zustelibetten
« Alle altere Kinder oder Erwachsene zahien EUR 75 pro Nacht und Person fur Zustelibetten
«+ Die Zimmer bieten Platz for maximal ein ZustelibettBabybett

1 x "Europa Doppelzimmer - nicht erstattbar”

. Alle e gen oder Nichtanreisen werden mit dem Gesamtbetrag berechnet
+ Vorauszahlung: Die Vorauszahiung der gesamten Buchungssumme ist am Tag der Buchung erforderlich und ist nicht erstattbar
« Steuern und 10 % Me er ist inbegriffen. T bgabe wird nicht erhoben. Servicegebihr wird nicht erhoben

Warum bei Booking.com buchen?

190.902 Hotels weltweit + Mehr als 30.000 Reiseziele « Mehr als 1,6 Millionen gebuchte Ubernachtungen pro Woche « Mehr als 8 Millionen Bewertungen « Wir spreche

WIKIO| %
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Buchungsplattform-Stornobestimmungen

B Booking.com: Stornobedingungen des Hotels*/

*wenn Gast tatsichlich nicht im Betrieb geschlafen hat, zahlt Vermieter auch keine Buchungsprovision

Zentrale Innsbruck
Erlerstrafe 10
6020 Innsbruck

Tel: 0512/21910-6200

macht Sinn.
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SchrifigroBe +/= ~ | Far Netbook und Modem ~ | Uber HRS ~ | Fir Hotels | Far Firmen | Partnerprogramm | &=l Deutsch

0180 5 477000*

24h weltweit erreichbar

[MGEE  Sonderangebote~ | Themenhotels~ | Geschaftsreise~ | Gruppenreise | MyHRS~ | Andern & Stornieren HRS mobil

ihr ziel 8

Ot, Region, Insel, Ad

Abreise
100212 [
Doppelzimmer (DZ)

Anreise
090212 [

Einzelzimmer (E2)

Suche
i HRS'$

$ 23
B 7rich: Luxus-Hotel 51% reduziert -

Wellness inklusive!

Hotels ab 19 EUR|

Erwachsene Kinder

0

Bestimmte(s) Hotel! -kette? Sterne ab

Corinthia Hotels  HRS Vorteile HRS Deals

» London ab 33 EUR

» Die HRS Vorteile aus der TV Werbung

Dresden Sonstige Wiinsche (fiir Hotels im Ausland bitte in Englisch eingeben):
Hamburg
Rom

Wien.
Barcelona
Diisseldorf.

Kéln Daten des Bestellers

Weitere Angaben zur Buchung

(* Diese Angaben sind Pflichtangaben)

Persénliche Daten: %
Vorname Name

E-Mail Adresse: * E-Mail fiir Zusendung Buchungsbestatigung

[=] [Festnetz oder Mobil a8

Telefonnummer mit Vorwah!

Telefon-Hr.:
(fur evh. Riickragen)

—bitte wahlen-—
Vorwahl Land

Rechnungsadresse vorab eingeben?

Buchungsart

Garantierts Buchung - Anreise auch nach 18:00 Unr (Ortszeit) maglich. Unabhangig von Inrer Anreisezeit wird
das Zimmer fir Sie die ganze Nacht bzw. bis zum Dienstende der Rezeption freigehaten. [

Kreditkarten-Angaben (% Bei garantierter Buchung sind diese Angaben erforderlich)
Kreditinstitut: ¥ | Visa [=] Kartennummer: *

Karteninhaber: % Giiltig bis: % —bitte wahlen—

[Tl witder Buchung akzeptiere ich die (5 Allgemeinen Geschaftsbedingungen von HRS.

Weiter zum nachsten Schritt

« Zuriick

AGB

Datenschutz & Sicherheit | AGB | Impressum | Kontakt | Hilfe | Newsletter | Werben bei HRS | Jobs | Exklusivpreis - Konditiof

macht Sinn.

Hotelsuche

Ihre Reisedaten

Inr Ziel
Kirchberg in Tirol (Tirol)

Sonderangebote ~

hrifiorifie +/— = | Fiir Netbook und Modem ~ | Ober HRS ~ | Fiir Hotels | Far Firmen

0180 5 477000*

Geschaftsreise = Andern & Stornieren

Gruppenreise | MyHRS =

[ freie Hotels in Kirchberg in Tirol (Tirol)
a

Ergebnisse sortieren nach:

Amreice Abreise Rabatte -  Kunden-Bewertung ~  HRSSterne - Hotelname
010412 [F] 020412 [
Hotelname HRS HRS Preis Verpflegung  Entfernui
przsAmmer - Qoppelgmmer Ort/Region Stemne  pro Zimmer pro Persan
1
" - - Nacht a
Erwachsene  Kinder o
0 | Appartements sk DZ 69,70 EUR exkl. Frih- 01
Gasthof Kalswi stiick

v WWeitere Suchkriterien

Hotel suchen

Suchergebnis verfeinern

& irchberg in Tirol
> Hoteldetails

; Almhof Appartments  ** & DZT79,35EUR & exid. Frihstick 14 1,0 70 20
Kirchberg in Tir EUR)
5] > Hoteldetails

; Activ Sunny Hot
HRS Preis 80-220 EUR s Somne uc en
@ m A Kirchberg in Tirc

[ Frihstick einrechnen

LI > Hoteldetails

Frihstick 15 21 92 22

Taxacher
Kirchberg in Tirol -

n weitweit erreichbar

Hotels in der Nahe von ~

Partnerprogramm

HRS mobil =

> Zur Buchung

Hur noch 1 Zimmer
verfugbar!

> Zur Buchung

> Zur Buchung

Hur nach 2 Zimmer
verfugbart

> Zur Buchung

s
HRS steme D=fEiy »» Hoteldetails 56110
&
E Kirchberger Hof kkk  DZOSO0EUR %  inkl.Fruhstick 03 04 90 24
Bewertung 0-10/10 4@; S Kirenoerg n Tiol
]

[F] Haustiere erlaubt (7)

8 Hotelart

b) Die garantierts Reservierung wird vom Hotel die ganzs Nacht ber aufrecht erhalten. Bei nicht fiisigsrechter
Stornierung oder Nicht: kann das Hotel die ( in Rechnung stellen

) Fur Pakefleistungen und Preise, die an besondere Bedingungen gebunden sind, gelten individuelle
Stonierungs bedingungen des Hotels; im Paket enthattene @B, Wusical-Ticket
stc) sind nicht mehr kostenfrei stornierbar.

6. Anderungen und Stornierungen
3) Um Missverstandnisse zu vermeiden, soliten alle Anderungen und Stornierungen immer iiber das HRS Hotel-
Resenierungs-System vorgenommen werden. Malgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Anderung oder Stornierungist
der Zugang der Mitteilung bei HRS oder dem betreffenden Hotel

kénnen iiber HRS nur iber den Reiter "Andern + Stomieren” auf der
HRS Website selbst, per Telefon +49 221 2077 600 iber unser (5] Kundencenter (von Montag-Freitag, 24h
weltweit erreichbar), bis 2 Stunden vor Ablauf der Starnierungsfrist per Mail an [ office@hrs.de oder per Fax +49
2212077 666 (erreichbar ven Hontag-Samstag, van 7-24 Uhr, senntags ven 8-22 Uhr, GET),

Im Falle der Stomierung wird eine Stornierungs-Nummer vergeben. Sie ist zugleich Nachweis der Stomierung und
deshalo unbedingt aufzubewahren. Bei einer Stomierung nach Ablauf der Stomierungsfristwird die Mitieilung des
Kunden von HRS lediglich an das Hotel weitergeleitet. Das Hotel enischeidet dann Goer eine Stornogebuhr. Bei
vorzeitiger Abreise kann das Hotel einen etwaigen entstandenen Schaden geltend machen

b) Stornierung bei unbekanntem Absender

Um Missbrauch des und die Hotels nicht unnotig mit
Fehlbuchungen zu belasten, behalt sich HRS das Rechtvor, eine nicht garantierte Resenvierung im Einzelfall zu
stomieren, wenn eine Rickirage durch HRS unter dervom Gast angegebenen Telefonnummer nicht moglich ist. In
diesen Fallen besteht kein Anspruch auf Unterbringung. Gleiches gilt, wenn unter der vom Gast angegebensn E-
Mail-Adresse in der Vergangenheit gehauft Buchungen vorgenommen wurden, bei denen der Gast nicht angetreten
ist oder aber eine Rickirage seitens HRS auf dissem Wege ohne Erfolg bleibt. Um sich gegen Stornierung wegen
Vermutung einer solchen von vormnerein beabsichtigten Fehlbuchung zu schiiizen, blsibt dem Gast die Moglichkeit,
unter Angabe ssiner Kreditkartennummer sine garantierts Buchung vorzunehmen

7. Hotel und Hotel. i
Die intemational bliche Hotel-Klassfizierung nach Sternen gibt einen unversindlichen Hinweis auf den Hotel-
Standard. Die hier beruht auf einer der Hotels, die 2udem
agf von HRS nach einem eigenen Bewertungssystem iberpriift wird, sowie auf gesammelten Efahrungen von
HRS und HRS Kunden. Auch alle Hotel und beruhen auf
Eigenangaben der Hotels,

8. Vertraglich vereinbarte Zimmerpreise
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Buchungsplattform-Stornobestimmungen

| HRS - Hotel Reservation Service

Blaubach 32

50676 Kln
+49 (221) 2077 600

Standardreservierung - bis 18.00 Uhr kostenfreie Stornierung

Garantierte Reservierung - fur die ganze Nacht: bei Nichtinanspruchnahme -
nicht mehr als die Kosten fir die erste Ubernachtung unter Abzug der ersparten
Aufwendungen in Rechnung zu stellen

macht Sinn. T I T T YT
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Buchungsplattform-Stornobestimmungen

macht Sinn.

Jede Standard-Reservierung wird vom Hotel grundsatzlich bis 18.00 Uhr Ortszeit gehalten.
Bei Nichtanreise des Gastes bis 18.00 Uhr wird sie vom Hotel kostenfrei aufgehoben.
Individuelle Regelungen hinsichtlich der Buchungs- und Stornierungs-Deadline sind nur nach
Absprache moglich und bedurfen der Schriftform.

Garantierte Reservierungen mussen vom Hotel auch uber 18.00 Uhr hinaus, d.h. die ganze
Nacht, aufrechterhalten werden. Das Hotel verpflichtet sich zu Folgendem:

Dem Gast werden nicht mehr als die Kosten fiir die erste Ubernachtung unter Abzug
der ersparten Aufwendungen berechnet, falls der Gast nicht anreist oder eine
Stornierung erst nach 18.00 Uhr oder nach Ablauf der kostenfreien Stornierungsfrist
erfolgt und das Zimmer trotz aller Bemuhungen des Hotels nicht anderweitig vermietet
werden konnte.

Fur Paketpreise, Messeraten mit Mindestaufenthalt und fur Preise, die an besondere
Bedingungen gebunden sind, gelten die individuellen Stornierungsbedingungen des
Hotels, soweit diese vom Hotel ordnungsgemal in das HRS-System eingepflegt wurden.

Im Falle einer Nicht-Anreise oder nicht fristgerechter Stornierung erhalt das Hotel zum
Zwecke der Rechnungserstellung auf Wunsch die bei HRS vorhandenen Daten des
Kunden, soweit sie nicht bereits beim Hotel vorliegen.

Bei Buchung mit Kreditkarten-Garantie ist es unzulassig, die Kreditkarte eines Kunden,
die zur Absicherung einer Reservierung angegeben wurde, vor Ablauf seines
Aufenthaltes zu belasten. Ausnahmen konnen fur Preise gelten, die an besondere
Bedingungen gebunden sind, wenn diese Bedingungen durch das Hotel ordnungsgemal
in das HRS-System eingepflegt wurden.
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Buchungsplattform-Stornobestimmungen

macht Sinn.

Das Hotel ist verpflichtet, die Kreditkartendaten nach der Buchung wie folgt zu
prufen: (1) Unverzuglich nach Buchung bei Anreisen innerhalb der nachsten zwei Tage,
(2) Innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung bei Anreise in drei bis sieben Tagen und
(3) Innerhalb von drei Tagen nach der Buchung bei Anreise in acht Tagen und spater.
Spatere Beanstandungen der Kreditkartendaten (insbesondere Zuruckweisung oder
eigenmachtige Stornierung der Buchung durch das Hotel) sind nicht zulassig. Wenn sich
eine angegebene Kreditkartennummer als falsch erweisen sollte, wird HRS versuchen
mit dem Gast Kontakt aufzunehmen oder dem Hotel eine Moglichkeit fur die
Kommunikation mit dem Gast zur Verfugung stellen. Sollte sich herausstellen, dass die
vom Gast mitgeteilten Kreditkartendetails (insbesondere Kreditkartennummer,
Gultigkeitsdatum oder Name des Karteninhabers) nicht korrekt sind, darf das Hotel die
Buchung erst dann verweigern, wenn dem Gast Gelegenheit zur Korrektur gegeben
wurde und die Korrektur erfolglos geblieben ist.

Das Hotel akzeptiert bei hoherer Gewalt (unvorhersehbare oder nicht beeinflussbare
Ereignisse wie z.B. politische Krisen, Kriege, Streiks, Naturkatastrophen, Anschlage,
etc.), welche die Anreise des Gastes unmoglich macht oder wodurch die Anreise fur
den Gast nur unter Gefahrdung von Leib und Leben oder unter Aufnahme unzumutbarer
Reiseaufwande moglich ist, eine kostenfreie Stornierung. Dies gilt auch dann, wenn der
Gast das Hotel nicht mehr rechtzeitig Uber die Nicht-Anreise informieren konnte und
die kostenfreie Stornierungsfrist bereits abgelaufen ist.
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Buchungsplattformen-Stornierungen

B Tiscover.com: Stornobedingungen konnen im Extranet durch Unterkunftgeber
selbst eingestellt werden. Neue AGB seit 1.3.2012

Tiscover AG
Maria-Theresien-StraBe 55-57
6020 Innsbruck

Tel: 0512/5351

Tiscover unterscheidet zwischen a) Standardreservierung und b) Garantierte Reservierung.

[*{ produkteinstellungen *

STANDARD-RESERVIERUNG: Das Zimmer ist bis am Anreisetag um 18:00 Uhr (Ortszeit) kostenlos vom Gast stornierbar. Reist der Gast nicht an, kénnen Sie die
Buchung nach 18:00 Uhr (Ortszeit) kostenfrei aufheben.

GARANTIERTE-BUCHUNG: Das Zimmer ist die ganze Nacht reserviert. Der Gast muss fristgerecht stornieren. Bei Nichtanreise/Nichtstornierung kénnen Sie dem Gast
Stornogebihren verrechnen.

Angefiihrte Stornokonditionen gelten nur fiir Storno durch den Gast

Bitte wahlen: | GARAMTIERTE BUCHUNG: kostenfrei stornierbar bis 30 Tage vor Anreise EI

Kosten: ab 30 Tage vor Anreise % vom Reisepreis
ab 14 Tage vor Anreise % vom Reisepreis
ab 07 Tage vor Anreise % vom Reisepreis
ab 03 Tage vor Anreise % vom Reisepreis
ab Anreisetag nach 18:00 Uhr % vom Reisepreis

Sie konnen vom Gast eine Sicherstellung einfordern.
Sicherstellung: @ keine
_ Kreditkartendaten (darf nicht abgebucht werden; auBer bei Anzahlung o. kostenpflichtiger Stornierung/Nichtanreise) Hinweis: alle Kreditkarten zur Auswahl
Anzahlung

Um eine Anzahlung pflegen zu kénnen, geben Sie bitte im Bereich Buchbarkeit/Buchungs-Voraussetzungen Ihre Bankdaten bzw.
akzeptierte Kreditkarten ein.

N7,
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Buchungsplattformen-Stornierung

Angefiihrte Stornokonditionen gelten nur fiir Storno durch den Gast

Bitte wihlen: | GARANTIERTE BUCHUNG: kostenfre: stornierbar bis 30 Tage vor Anreise >
STANDARD-RESERVIERUNG: kostenfrei stornierbar bis Anreisetaqg

Kosten: {GARANTIERTE BUCHUNG: kostenfre stornierbar bis Anreisetag 18:00 Uhr
GARANTIERTE BUCHUNG: kostenfrei stornierbar bis 3 Tage vor Anreise
GARANTIERTE BUCHUNG: kostenfre: stornierbar bis 7 Tage vor Anreise
GARANTIERTE BUCHUNG: kostenfrei stornierbar bis 14 Tage vor Anreise
GARANTIERTE BUCHUNG: kostenfrei stornierbar bis 20 Tage vor Anreise
GARANTIERTE BUCHUNG: kostenfre: stornierbar bis 45 Tage vor Anreise
GARANTIERTE BUCHUNG: nicht kostenfrei stornierbar

- | ———— — L
ab Anreisetag nach 18:00 uhr | 50 : | “% vom Reisepreis
Bitte wahlen: | GARANTIERTE BUCHUNG: nicht kostenfrei stornierbar EI

Kosten: mehr als 45 Tage vor Anreise % vom Reisepreis

ab 45 Tage veor Anreise % vom Reisepreis
ab 30 Tage vor Anreise % vom Reisepreis
ab 14 Tage vor Anreise % vom Reisepreis
ab 07 Tage vor Anreise % vom Reisepreis
ab 03 Tage vor Anreise % vom Reisepreis

ab Anreisetag nach 18:00 Uhr % vom Reisepreis

Sie kdnnen vom Gast eine Sicherstellung einfordern.
Sicherstellung: @ keine
() Kreditkartendaten (darf nicht abgebucht werden; auBer bei Anzahlung o. kestenpflichtiger Sternierung/Nichtanreise) Hinweis: alle Kreditkarten zur Auswahl

Anzahlung

Um eine Anzahlung pflegen zu kinnen, geben Sie bitte im Bereich Buchbarkeit/Buchungs-Voraussetzungen Ihre Bankdaten bzw.
akzeptierte Kreditkarten ein.

WIKIO| %
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Buchungsplattformen-Stornierung

a) Jede Standard-Reservierung wird vom Hotel grundsatzlich bis 18.00 Uhr Ortszeit gehalten. Bei
Nichtanreise des Gastes bis 18.00 Uhr wird sie vom Hotel kostenfrei aufgehoben. Individuelle Regelungen
hinsichtlich der Buchungs- und Stornierungs-Deadline sind nur nach Absprache moglich und bedurfen der

Schriftform.

b) Garantierte Reservierungen mussen vom Hotel auch tiber 18.00 Uhr hinaus, d.h. die ganze Nacht,
aufrechterhalten werden. Das Hotel verpflichtet sich zu Folgendem:

macht Sinn.

Dem Gast werden nicht mehr als die Kosten fiir die erste Ubernachtung unter Abzug der
ersparten Aufwendungen berechnet, falls der Gast nicht anreist oder eine Stornierung erst
nach 18.00 Uhr oder nach Ablauf der kostenfreien Stornierungsfrist erfolgt und das Zimmer
trotz aller Bemuihungen des Hotels nicht anderweitig vermietet werden konnte.

Fur Paketpreise, Messeraten mit Mindestaufenthalt und fur Preise, die an besondere
Bedingungen gebunden sind, gelten die individuellen Stornierungsbedingungen des Hotels,
soweit diese vom Hotel ordnungsgemal in das Tiscover-System eingepflegt wurden.

Im Falle einer Nicht-Anreise oder nicht fristgerechter Stornierung erhalt das Hotel zum
Zwecke der Rechnungserstellung auf Wunsch die bei Tiscover vorhandenen Daten des
Kunden, soweit sie nicht bereits beim Hotel vorliegen.

Bei Buchung mit Kreditkarten-Garantie ist es unzulassig, die Kreditkarte eines Kunden, die
zur Absicherung einer Reservierung angegeben wurde, vor Ablauf seines Aufenthaltes zu
belasten. Ausnahmen konnen fur Preise gelten, die an besondere Bedingungen gebunden
sind, wenn diese Bedingungen durch das Hotel ordnungsgemal in das Tiscover-System

eingepflegt wurden.
W/KO| ™
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Buchungsplattformen-Stornierung

macht Sinn.

Das Hotel ist verpflichtet, die Kreditkartendaten nach der Buchung wie folgt zu prufen:(1)
Unverzuglich nach Buchung bei Anreisen innerhalb der nachsten zwei Tage, (2) Innerhalb von
24 Stunden nach der Buchung bei Anreise in drei bis sieben Tagen und (3) Innerhalb von drei
Tagen nach der Buchung bei Anreise in acht Tagen und spater. Spatere Beanstandungen der
Kreditkartendaten (insbesondere Zuruckweisung oder eigenmachtige Stornierung der
Buchung durch das Hotel) sind nicht zulassig. Wenn sich eine angegebene
Kreditkartennummer als falsch erweisen sollte, wird Tiscover versuchen mit dem Gast
Kontakt aufzunehmen oder dem Hotel eine Moglichkeit fur die Kommunikation mit dem Gast
zur Verfugung stellen. Sollte sich herausstellen, dass die vom Gast mitgeteilten
Kreditkartendetails (insbesondere Kreditkartennummer, Gultigkeitsdatum oder Name des
Karteninhabers) nicht korrekt sind, darf das Hotel die Buchung erst dann verweigern, wenn
dem Gast Gelegenheit zur Korrektur gegeben wurde und die Korrektur erfolglos geblieben
ist.

Das Hotel akzeptiert bei hoherer Gewalt (unvorhersehbare oder nicht beeinflussbare
Ereignisse wie z.B. politische Krisen, Kriege, Streiks, Naturkatastrophen, Anschlage, etc.),
welche die Anreise des Gastes unmoglich macht oder wodurch die Anreise fur den Gast nur
unter Gefahrdung von Leib und Leben oder unter Aufnahme unzumutbarer Reiseaufwande
moglich ist, eine kostenfreie Stornierung. Dies gilt auch dann, wenn der Gast das Hotel nicht
mehr rechtzeitig uber die Nicht-Anreise informieren konnte und die kostenfreie
Stornierungsfrist bereits abgelaufen ist.
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Anzahlung

= Moglichkeit, der in der Regel durchaus aufwendigen Nachverfolgung von vom
Vertragspartner geschuldeten Stornogebuhren zu begegnen.

SITUATION: ANZAHLUNGSREGELUNG LT. AGBH

§3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung
abzuschlieBen, dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist der
Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen oder mundlichen Bestellung
des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die geforderte Anzahlung hinzuweisen.
Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich oder mundlich)
einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der Einverstandniserklarung
uber die Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners beim Beherberger zustande.

§3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spatestens 7 Tage (einlangend) vor der
Beherbergung zu bezahlen. Die Kosten fiir die Geldtransaktion (zB Uberweisungsspesen)
tragt der Vertragspartner. Fur Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen
der Kartenunternehmen.

§3.4 Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

17,
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Formulierungsvorschlag

,ES wird ausnahmslos und ausschlieBlich nur nach den Vorgaben der AGBH
kontrahiert, mit der MaBgabe, dass eine nach Vorgaben der AGBH resultierende
Stornogebuhr lediglich einen vereinbarten pauschalierten Mindestbetrag darstellt
und die Geltendmachung daruber hinaus gehenden hoheren Schadenersatzes durch
den Beherberger daher dadurch nicht beruhrt wird und uneingeschrankt moglich
verbleibt und im Falle einer Stornierung eine geleistete Anzahlung nicht als
Teilzahlung gilt, vielmehr auf eine nach Vorgaben der ABGH resultierende
Stornogebuhr zur Anrechnung gebracht wird.“

Allgemeine Geschaftsbedingungen Hotellerie (AGBH)
www.wko.at/tirol/tourismus/hotellerie
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Inkassierung der Stornogebuhr - Kreditkarte
im Internet

Fur die Einbringlichmachung (Inkassierung) einer Stornogebuhr bieten die Kreditkartengesellschaften eine so genannte
»garantierte Reservierung“ an (Visa den ,,Hotel Reservation Service* und MasterCard die ,,MasterCard Guaranteed
Reservation®).

Hierflr gelten fir den Issuer (Kreditkartengesellschaft) und den Acquirer (Handlerbank, z.B. B+S) weltweit die gleichen
Regeln. Demnach ist eine Belastung eines Karteninhabers (Gastes) fur eine Stornierung zu lassig, wenn

1. Karteninhaberdaten wie Name, Kartennummer, Gultigkeitsdatum, Adresse des Karteninhabers vorliegen,
Das Hotel seine exakte Anschrift und den reservierten Zimmerpreis mitgeteilt hat,

3. Dem Gast mitgeteilt wurde, dass er bei Nichterscheinen bzw. nicht rechtzeitiger Stornierung den Zimmerpreis fur eine
Nacht zu bezahlen hat,

4, Dem Gast einen Bestatigungsnummer/code mitgeteilt wurde,

5. Dem Gast die Stornierungsbedingungen bekannt sind.

Innerhalb des ,,Hotel Reservation Service“ bzw. der ,,Guaranteed Reservation* ist fiir den Gast eine Stornierung des
Zimmers bis 72 Stunden vor Ankunftstermin kostenfrei moglich.

Erfolgt die Reservierung innerhalb dieser 72 Stunden, dann darf die Stornierung eines Zimmers noch bis 18:00 Uhr des
Ankunftstages erfolgen. Dem Gast (Karteninhaber) konnen die Kosten fiir die erste Ubernachtung iiber seine Kreditkarte in
Rechnung gestellt werden, sollte das Zimmer nicht in Anspruch genommen werden (No-Show) oder nicht rechtzeitig
storniert werden.

Zimmer mit garantierter Reservierung mussen bis zu Check-Out-Zeit (im Regelfall 12:00 Uhr) des Tages nach dem geplanten

Ankunftstag freigehalten werden.
W|K|O|
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Vorzeitige Abreise

Gast: Ich werde vorzeitig abreisen - ihr Haus entspricht nicht
meine Erwartungen.

Erfullt der Beherberger die vereinbarten Leistungen mangelfrei, muss ein Gast
diese grundsatzlich bezahlen, ob er sie (vollstandig) konsumiert oder nicht.

N7,
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Vorzeitige Abreise (8 15 AGBH)

B Bei vorzeitiger Abreise - Beherberger kann volles vereinbartes Entgelt
verlangen, abzuglich Ersparnis infolge der Nichtinan-spruchnahme seines
Leistungsangebotes oder aufgrund von erfolgter Weitervermietung

B Ersparnis liegt nur dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der
Nichtinanspruchnahme der vom Gast bestellten Raume vollstandig ausgelastet
ist und die Raumlichkeit aufgrund der Stornierung an andere Gaste zu selben
oder besseren Konditionen fur den Beherberger vermietet werden kann

B Beweislast fur Ersparnis tragt Gast
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Hohere Gewalt

Gast: Ich werde nicht anreisen - StraBensperre, Lawinenabgange, etc.

B Der Gast hat keinen Anspruch auf bestimmte Garantien (z.B. Schneegarantie,
Schonwettergarantie etc.), insofern diese nicht ausdrucklich vertraglich vereinbart

und zugesagt sein sollten.

B Hohere Gewalt: ein von auBen kommendes, nicht aus der Sphare der Vertragspartner
stammendes untypisches und elementares Ereignis, das auch auBerste Sorgfalt nicht
verhindern kann z.B. Passsperre im Zusammenhang mit dem Abgang von Lawinen
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Behinderung der Anreise/Hohere Gewalt

B §14.2. ABGH Verlangerung der Beherbergung wegen hoherer Gewalt

B §5.7. AGBH - Behinderungen der Anreise wegen hoherer Gewalt

=  Kann der Vertragspartner (Gast) am Tag der Anreise nicht im
Beherbergungsbetrieb erscheinen, weil durch unvorhersehbare
auBergewohnliche Umstande (zB extremer Schneefall, Hochwasser etc)
samtliche Anreisemoglichkeiten (dh. keine andere zumutbare
Zugangsmoglichkeit) unmoglich sind, ist der Vertragspartner (Gast) nicht
verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fur die Zeit der Verhinderung zu
bezahlen.

=  Die Entgeltzahlungspflicht fur den gebuchten Aufenthalt lebt ab
Anreisemoglichkeit auf, wenn die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder
moglich wird. ABER: grundsatzliche Beurteilungsfrage der Zumutbarkeit!
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Behinderung der Anreise/Hohere Gewalt

Ob alternative Anreisemoglichkeiten zu nutzen sind bzw. ob eine Entgeltpflicht
besteht, wenn die Anreisemoglichkeit wahrend der Buchungsdauer wieder gegeben
ist, ist jeweils im Einzelfall zu prufen.

Kriterien

Teilbare/unteilbare Leistungen
Zumutbarkeit

Leitfaktor

Mittel der Anreise - Flug, Auto, Bahn etc.

Gefahr wird als eine von jedermann bei Anlegen eines durchschnittlichen
MaBstabes als unzumutbare Bedrohung angesehen

S
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Mag. Sabine Pinggera RA Mag. Norbert Huber
Fachgruppe Hotellerie pfurtscheller orgler huber, rechtsanwalte
Tel: 0590905-1218 Adolf Pichler Platz 4/2, 6020 Innsbruck
sabine.pinggera@wktirol.at Tel: 0512/580333

orgler-pfurtscheller@aon.at
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